DACHSER

DAVRANIS
KURALLARI

Integrity in Logistics




DACHSER

Intelligent Logistics
DACHSER Davranig Kurallan

1. Giris

Dachser'de tim davranislarin temeli ulusal ve uluslararasi dizeyde yasal olarak baglayici
olan hikumlere ve gonullu olarak verilen taahhutlere uymaktir. Dachser’in tim elemanlari ve
organlari, sirkette sorumluluk alanlari ile ilgili olarak gegerli olan kurallari 6grenmek, bunlara
uymak ve belirsizlik durumunda bu konuda vyetkili yerlerden tamamlayici bilgileri ve

tavsiyeleri almakla yukumltdur. Bu konuda ilk muhatap ilgili kisinin amiri olmalidir.

Dachser, hizmetlerini verirken ve bunlarla ilgili tedarik zincirlerinin gereklerini uygularken
insan haklari ve gevrenin korunmasi konularinda yiiksek bir hassasiyetle davranir. iliskide
bulundugumuz insanlara saygili davranir, insan haklarini gézetir ve ¢evremizi koruruz. Tim
is faaliyetlerimizde, insan haklari ihlallerine veya ¢evreye zararli etkilere, ne dogrudan ne de
dolayli olarak neden olmamaya daima dikkat ederiz. insan haklari ve ¢evrenin korunmasi,
Oteden beri kurumsal degerlerimiz temelinde igleyen sirket yonetimimizin en dnemli
unsurlarindan biridir. Hem sirketimiz igcinde hem de is ortaklarimizla olan iligkilerimizde

karsilikli saygl, glven, hosgdru ve durustlige buyidk énem veririz.

Dachser, is faaliyetlerinin sebep oldugu g¢evresel etkileri, proaktif bir yaklagim ve sorumluluk
bilinciyle yurattigua bir yonetim anlayisi yoluyla en aza indirgemek yolunda surekli ¢aba

gOstermektedir.

Bu davranis kurallari diinya ¢apinda butin Dachser galisanlari ve organlari i¢in gegerlidir. Bu
kurallar herkesin uymak zorunda oldugu baglayici temel davranis bigimlerini kapsamaktadir.
Bdylece sirketimizin uzun vadeli basarisina katkida bulunuyoruz. Davranig kurallarinin
ihlallerine misaade edilmemekte ve disiplin cezalarini beraberinde getirmektedir. Gegerli
hukuki normlarin ihlali durumunda ayrica ceza hukuku ve tazminat hukukundan dogacak

sonuclari da dikkate almak gerekir.
2. Adil rekabetin korunmasi

Dachser adil ve durust rekabete 6nem verir. Calisanlar rekabetin dizenlenmesi ile ilgili
yasalara uymakla yukumluduir. Uygulanan yasal hikimler genellikle fiyatlar veya kosullarla,
piyasa veya musteri paylasimi ile baglantil olarak bilhassa rakiplerle s6zli anlasma

yapilmasini veya anlasmall davranis sekillerini ve haksiz rekabet uygulamalarini yasaklar.
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Sadece somut bir anlasma dedgil, aksine, rekabeti azaltmayl amaclayan veya etkileyen, sdzli

mitabakata dayanan bir davranis ve gayri resmi goriismeler da yasaktir.
3. Yolsuzlukla mucadele

Dachser verdigi hizmetlerin kalitesinden ve ¢alisanlarinin verimliliginden emindir. s
ortaklarina para, dederli esya veya maddi degeri olan baska hizmetlerle rlisvet verilmesini

Dachser kesinlikle reddeder.

Uriin alinmasi veya diger hizmetler karsiiginda para veya dederli esya istemek, verilecegine

dair s6z verdirmek veya kabul etmek calisanlara yasaklanmistir.

Eger izinsiz bir etkileme veya yukUmlulik yaratma izlenimi uyandirabilecekse, her turli

bagisin verilmesi ve alinmasi kesinlikle yasaktir.

Bu husus, alisiimis ve yasal olarak izinli aliskanlhklarin 6tesine gegen agirlamalar ve

etkinliklere davet etmeler igin de gecerlidir.
izinsiz bagiglarin Giglinci kisiler araciligiyla dolayli olarak verilmesi de yasaktir.

Degeri az olan alisiimis nezaket veya reklam hediyelerinin verilmesi ve alinmasi ve
katiimcilarin is durumuna ve is pozisyonuna uygun bir gergevede gerceklesmesi kosuluyla,

is yemeklerine ve igyeri ile dogrudan baglantili etkinliklere davet edilmesi serbesttir.

Ancak bu baglamda, bircok lilkede devlet memurlarina, devlet daireleri temsilcilerine ve diger
resmi gorevlilere, degeri ¢ok duslk dahi olsa, hediye verilmesinin ve onlarin davet

edilmesinin kanunen yasak oldugunu dikkate almak gerekir.

Dachser Facilitation Payments diye adlandirilan édemelerin yapiimasini reddetmekte ve bu
konuda Uluslararasi Ticaret Odasi‘nin (ICC) tavsiyelerine uymaktadir. Facilitation Payments,
gergeklestiriimesi hususunda hak sahibi olunan resmi siiregleri (Ornegin giimriik islemlerinin
yapiimasini) hizlandirmak amaciyla devlet daireleri temsilcilerine kigik miktarda édemeler
yapilmasi anlamina gelir. Sadece kesinlikle kaginilmaz oldugunda (6rnegin acil durumlarda),
bu tip 6demelerin yasal olarak mesru oldugu ulkelerde, ilgili amirin onayiyla istisnai olarak

bunlarin yapiimasi mimkuindur. Bu tip 6demelerin kaydinin tutulmasi zorunludur.
4. Cikar catigsmalarinin engellenmesi

Dachser yénetimi galisanlarindan ve organlarinin Gyelerinden Dachser’in ¢ikarlariyla ¢atisan
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her hangi bir faaliyette bulunmamalarini veya 6yle bir gorev Ustlenmemelerini beklemektedir.
Bir rakibin, bir musterinin, bir ortagin veya bir tedarikginin sirketi icin ek islerin yapiimasi veya
bu sirketlerde orani ylzde biri asacak sekilde yatirrm ortakliginin bulunmasi, ancak sirket
yonetiminin bu konudaki ag¢ik yazili izninin alinmasi kosuluyla mimkindir. Yakin aile
fertlerinin yatinm ortakliklari (sayet ylzde biri asiyorsa) yonetime bildirilmelidir. Ozel
cikarlarla belli is ortaklarina ve bilhassa aile fertlerine imtiyaz saglanmasi yasaktir. Ozel

cikarlarla bir imtiyaz saglandigi izlenimini uyandirmaktan da kaginiimahdir.
5. Ulusal ve uluslararasi ticaretin temel ilkelerinin korunmasi

Dachser tim ulusal, uluslararasi ve uluslartstu dis ticaret kurallarina uymaktadir. Calisanlar
Ozellikle yururlikte olan ithalat ve ihracat yasaklarina, resmi izin sartlarina ve yururlUkte olan
gumrik ve vergi hikimlerine uymakla ytukamltduarler. Musterilerin bu kurallara aykiri olan
isleri reddedilmelidir. Sayet bu tir yasa disl islemleri destekleyecegdi slphesi mevcutsa
Dachser hizmetleri yerine getirilemez. Bu baglamda 06zellikle terorist faaliyetlerin
engellenmesine yonelik kurallara uyulmasina dikkat edilmelidir. Dachser'de kara para
aklanmasinin engellenmesine iligkin ulusal ve uluslararasi kurallara uyulmasi 6zel bir dnem

arz etmektedir.
6. Guvenli ve adil caligma sartlarinin yaratilmasi ve korunmasi

Dachser galisanlari i¢in sorumluluk Ustlenir ve onlar igin cazip bir ¢galisma ortami yaratmayi
ve onu korumayi amagclar. Her bir ¢galisanin; ¢alisan temsilcileri yapilari olusturma ve galisma
kosullarini duzenleme amaciyla toplu goérigmeler yapma hakkina saygli duymaktayiz.
Rekabetci ve performans temelli Ucretlendirme ve c¢alisma slreleri konusunda gegerli

dizenlemeleri yerine getirmeyi dogal bir zorunluluk olarak addederiz.
Her tirlG insan ticaretini, cocuk isciligini ve zorla galistirmayi reddetmekteyiz.

Dachser calisanlarinin saghgini korumak ve tegvik etmek ister. Bu nedenle sirketin amaci
Dachser’in bitin uretim yerlerinde yuksek standartlarda is guvenligi saglamaktir. Dachser
calisanlarindan, o6zellikle yonetici konumunda olanlardan, her zaman is guvenligi lehine

hareket etmelerini beklemektedir.
7. igletmenin ticari kaynaklarinin korunmasi

Dachser’in ticari bagarisi ¢alisanlarinin yenilik¢i glcine ve onlarca yil boyunca edindikleri

tecribelere dayanmaktadir. Bu ylzden bitlin ¢alisanlar Dachser’in ve is ortaklarinin ticari ve
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isletme sirlarinin girket disinda bilinmemesini saglamakla ytukimladuarler. Ticari ve igletme
sirlarini izinsiz agiklamak Uglncu Kisilere iletmek ya da onlari izinsizce kendi amaglari igin

kullanmak yasaktir.

Dachser, calisanlarindan sirketin ticari kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullanmalarini ve
ticari kararlari tacir gozlyle anlasilabilir risk ve yarar hesaplar temelinde almalarini
beklemektedir. Dachser’in ticari ortaklarinin ekonomik durumlarinin da dikkatli bir sekilde

incelenmesi de buna dahildir.

Dachser calisanlarinin diristliigine blylk onem vermektedir. ilgili ¢alisanin gdrevine,
yapacagl ise ve goérev yerine bagll olarak, o calisanin ekonomik durumunun ve Kkisisel

durustligunan incelenmesi gerekli olabilir.

Dachser'e ait tim dokimanlar — 6zellikle finansal raporlar (sirket disi kullanim igin) ile
muhasebe evraklari ve faturalar (sirket ici kullanim i¢in) — énemli bilgileri dogru ve seffaf bir

sekilde yansitmak zorundadir.

Calisanlar kendilerine, is soOzlesmeleriyle, ayri bir anlagsmayla veya amirleri tarafindan
Ozellikle boéyle bir hak taninmadidi slrece sirketin mal varliklarini sahsi amaglari igin
kullanamazlar. Calisanlarin &zellikle icerigi kanunlara aykiri olan veya hakaret iceren
sayfalari veya mesajlari okumak, kaydetmek veya gdéndermek amaciyla Dachserin IT

sistemlerini kullanmalar yasaktir.
8. Cevreyi Koruma

Dachser kendisini dogal kaynaklar itinal bir sekilde kullanmakla yukumlu hissetmektedir. Bu

yuzden gevrenin korunmasina iligskin yururlikte olan yasal dizenlemelere uyacagi agiktir.

Akilli lojistik sureglerinden faydalanarak sera gazi salinimini 6nlemekteyiz. Enerji tasarrufu
saglayan en ileri teknolojileri kullanarak sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katkida
bulunmaktayiz. Emisyonsuz lojistigi mumkin kilmak amaciyla yeni teknolojilerin ve
konseptlerin  geligtirimesinde  ydrutulen  bilimsel  calismalari  ve  uygulamalari

desteklemekteyiz.9. Ayinmciligin engellenmesi
Her bir bireyin onuruna, kisisel mahremiyetine ve kigisel haklarina saygi gosteririz.

Calisanlariyla ve is ortaklariyla olan iligkilerinde Dachser objektif ve anlasilabilir kriterlere

gore davranmaktadir. Dachser galisanlarina, ayinmciligin ve irki veya etnik kokeni, cinsiyeti,
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dini veya dinya goérusu, bedensel engeli, yasi veya cinsel tercihi nedeniyle her turll taciz ve

kétl muamelenin kabul edilmeyecegi bir calisma ortami saglamaktadir.

Dachser calisanlarindan, diger calisanlarla, ki buna gecici veya mesleki egitim amaciyla
istihdam edilenler de dahildir, is basvurusunda bulunanlarla, eski calisanlarla ve is
ortaklariyla olan iligskilerinde farkh dinya goérislerine ve kiltirel veya o Ulkeye 6zgu
Ozelliklere saygl duymalarini beklemektedir. Dachser bunun 6tesinde yonetici konumundaki

calisanlarindan 6zellikle is hayatinda kadin ve erkek esitligini tesvik etmelerini beklemektedir.
10. Medya ile iliglkiler

Kamuoyunun — medya da dahil olmak Uzere — seffaf, iletisime yonelik ve tutarli bir sekilde
bilgilendirilmesi Dachser'in diinya ¢apindaki imajini glclendirmektedir. Ozellikle medyaya

karsi resmi beyanlar bu nedenle sadece yetkili calisanlarla goértsuldikten sonra verilebilir.
11. Uygulama ve organizasyon

Dachser’in tum c¢alisanlari bu davranis kodeksine uygun davranmakla yukimlidadr. Yonetici
elemanlara bu konuda 6zel bir gérev dismektedir. Onlar érnek teskil etmek, temel davranis
ilkeleri konusundaki tim sorulara muhatap olmak ve sorumluluk alanlarindaki tim
calisanlarin  Dachser'in  degerler programinin diger kurallari konusunda vyeterince

bilgilendirilmesini saglamakla yukumludurler.

Dachser’in tim c¢alisanlari 6zel olarak g¢alisma alanlarina ve onlarin ihtiyaglarina uygun

olarak belirlenmig egitimler alirlar.

Davranis kodeksi diizenli olarak kontrol edilmekte ve giincel ihtiyaglara (Ornegin kanun

degisikliklerine) uygun hale getirilmektedir.

Bu davranig kurallarinin tek tek ilkeleri igcin gerektiginde, ayrintili davranis talimatlari ve ilgili

Ulkeye uygun maddeler iceren ve baglayici olan yonetmelikler hazirlanacaktir.

Bu kurallar is ortaklarimiza duyurulur. Biz de onlardan adil, durlst ve yasalara uygun
davranmalarini  bekliyoruz. Yayinlanacak olan versiyon daha sonraki bir zamanda ig

ortaklarina sunulacaktir.
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